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Hace ahora veinticinco afios de la creacion de Ergotec. En este tiempo, hemos participado en
multiples proyectos para los mas diversos sectores en nuestro pais, también en Europay
LATAM. Esta experiencia practica nos ha permitido adquirir un conocimiento aplicado en el que
se han apoyado nuestras acciones de formacion, para multiples empresas e instituciones,
incluida una veintena de universidades y escuelas de negocios.

Ademas, esta experiencia y este conocimiento nos ha servido para transmitir nuestras
competencias en Factores Humanos y Organizativos de la Seguridad (FHOS) a los técnicos e
inspectores de organismos reguladores y supervisores, asi como a las instituciones ligadas a la
seguridad en nuestro pais: Consejo de Seguridad Nuclear (CSN), Agencia Estatal de Seguridad
Aérea (AESA), Comision de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil (CIAIAC) y
Comision de Investigacion de Accidentes Ferroviarios (CIAF).

En todas estas acciones hay un denominador comun: acompaniar a las empresas con altas
exigencias de seguridad a integrar las caracteristicas y limitaciones del ser humano en sus
actividades y proyectos, lo que contribuye a desarrollar organizaciones mas fiables, productivas
y eficientes.
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Seminarios y modalidades de realizacién

En este catalogo presentamos distintos Impartimos estos seminarios de forma presencial
seminarios que tienen como objetivo ayudar a en cualquiera de las siguientes modalidades:
nuestros clientes a adquirir las bases teoricas y

metodoldgicas de los Factores Humanos 'y * Formaciones abiertas: destinadas a empleados
Organizativos de la Seguridad (FHOS): de empresas de sectores de altoriesgo y

elevados estandares de seguridad. Estas
sesiones permiten compartir e intercambiar
experiencias intersectoriales, lo que enriquece
los puntos de vista y la experiencia del
participante.

* Seminario FHOS. Esta actividad constituye
el punto de partida de nuestra formacién, por
ello, recomendamos realizarla antes de
abordar otros seminarios, en los que se
profundizara de manera mas detallada.

= Serealizardn en Madrid, en las fechas que

seindican en cada una de las fichas
descriptivas.

* Métodosy técnicas de investigacion
sistémica de accidentes.
* Culturade Seguridad y Cultura Justa. . . L
= Incluye los materiales (impresos y version
 Identificacidn y analisis de tareas criticas digital), desayuno, café de las pausas y
paralaseguridad. Técnicas para identificar, almuerzo.

revenir y recuperar errores operativos. . ,
P 4 P P * Formaciones In Company: destinadas a

* Metodologia de intervencion en Factores empresas que requieren de formacidn adaptada
Humanos. a sus necesidades.

* Metodologia de disefio en Factores Se realizaran en las instalaciones de la
Humanos. empresa.

* Integracion organizativa de los Factores Incluye los materiales impresos y la version
Humanos y Organizativos. digital.

* Seminario FHO de la Seguridad Ferroviaria:
Esta formacion ha sido evaluada
positivamente por ERA en el marco de su
programa piloto de cualificacion en 2024.

EUROPEAN
UNION
AGENCY

FOR RAILWAYS

AN

Si esta interesado en recibir mas informacion, péngase
en contacto con nosotros en formacion@ ergotec.es
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Factores Humanos y Organizativos

de la Seguridad (FHOS)

Objetivo % Dirigido a Modalidad

Que el participante adquiera Directivos y técnicos Abierto

las nociones y conceptos quedesarrollan su - 25,26y 27 de Marzo
fundamentales del enfoque trabajo en instituciones - Octubre

FHOS, asi como sus ambitos y empresas con altas In Company

de aplicacion concreta. Se exigencias de

incidira en aquellos aspectos seguridad.

que contribuyen a evitar
accidentes mayores.

Contenidos

Factores Humanos.

* De qué depende la conducta humana y qué tiene que ver con los
Factores Humanos.

* Cudlesson nuestras principales caracteristicas como seres humanos.

» Como funcionan las personas cuando trabajan: variabilidad y
adaptacion.

* De qué manera decidimos, por qué cometemos errores... y algunas
técnicas para evitarlo.

* Porquéno se respetan (ciertos) procedimientos.
Factores Organizativos.

» Como han evolucionado los enfoques en seguridad.

* Comointegrar el funcionamiento humano en la gestion del riesgo.

* Quérelacion mantiene la organizacion con la sequridad.

* Cudlesson los principales rasgos de las organizaciones mas inseguras.

* ;Quéhacenlos mejores? Las HRO. La Teoria del Accidente Normal.
Metodologia en FHOS.

» Como integrar todo este conocimiento en un enfoque sistémico de
analisis de accidentes.

* ;Quées unproblema en FHOSy cdmo se aborda? Integracion delos
elementos del seminario en los proyectos de Factores Humanos.

Criterios pedagogicos Caracteristicas

La formacion es de caracter practico y Seminario intensivo de 3 dias

participativo, se apoya en exposiciones presenciales, con una duracion de 20
de caracter dindmico, acompafadas por horas lectivas.
documentacion y videos. Se analizaran Para maximizar el tiempo en el Seminario:

multiples ejemplos industriales concretos
y se respondera alas problematicas reales
propuestas por los participantes.

e Se celebrara una videoconferencia
preparatoria de 1 hora.

* El participante debera analizar

Ademias, se abordaran 3 estudios de caso documentos relacionados con los casos
de diferentes sectores, para poneren practicos que se abordaran durante el
practica y afianzar los conceptos tedricos Seminario.

y metodoldgicos.
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Métodos y técnicas de investigacion

sistémica

de accidentes

Objetivo % Dirigido a Modalidad
Profundizaren las Directivos y técnicos Abierto
metodologias y técnicas con responsabilidades 9y 10 de Abril
de investigacion de en el ambito del analisis In Company
accidentes eincidentes deeventosde
para poder realizar analisis seguridad.
con un enfoque sistémico.

Contenidos

Criterios pedagogicos

Seminario tedrico — practico, en el que
se presentaran multiples ejemplos
industriales vinculados al analisis de
grandes accidentes.

Los participantes deberan desarrollar
una investigacion con enfoque
sistémico de un accidente.

ergotec

Introduccidn:
* Contribucion humana a la seguridad.

* Comportamiento humano y decision. Erroresy
transgresiones en el trabajo.

Revision de los modelos lineales y sistémicos.
Presentacion de las principales metodologias de
investigacion.

La puesta en practica del modelo sistémico: errores
activos e incumplimientos, barreras, factores y
condiciones latentes para el fallo.

¢Como investigar un accidente? La estructuray el
procedimiento de investigacion: las etapas del proceso
derecogida, analisis de los datos y entrega de
recomendaciones.

Técnicas de investigacion: entrevistas, verbalizacionesy
observacion.

Caracteristicas

Seminario intensivo de 2 dias

presenciales, con una duracion de 14 horas

lectivas.

Para maximizar el tiempo en el Seminario:

* Secelebrara una videoconferencia
preparatoria de 1 hora.

* Losalumnos deberan leer previamente
documentacion preparada por Ergotec.

Es recomendable haber realizado el
Seminario FHOS.




Cultura de Seguridad y Cultura Justa

Objetivo Dirigidoa Modalidad
Ahondaren las bases Directivos y técnicos Abierto
conceptualesy interesados en el 21y 22 de Mayo
metodoldgicas asociadas a desarrollo de In Company

la Cultura de Seguridad y Programas de Cultura

a la Cultura Justa, de Seguridad, Cultura
poniendo énfasis en la Justa y sistemas de
importancia del reporte reporte.

precoz de eventos.

Contenidos

Cultura de Seguridad: antecedentes, conceptosy modelos.
Evaluar la Cultura de Seguridad:
* Preparacion del diagnostico.

* Metodologia y técnicas de investigacion: cuestionario,
entrevistas, focus groups y observaciones.

* Tratamiento de los datos.
* Analisis y presentacidn de resultados.
Cultura Justa:
* Fundamentos teoricos.
* Elpapel de la informacion precoz en seqguridad.

* Estructura, desarrollo y principales hitos de un
programa de Cultura Justa.

Sistemas de reporte. Criterios de éxito.
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Criterios pedagdgicos

Se analizaran multiples ejemplos
industriales concretos basados en
proyectos realesy se respondera alas
problematicas de tipo practico propuestas
por los participantes.

Se realizaran estudios de caso en los que
se profundizara en todos los aspectos del
programa.

Caracteristicas

Seminario intensivo de 2 dias
presenciales, con una duracion de 14
horas lectivas.

Para maximizar el ttempo en el Seminario:

* Se celebrara una videoconferencia
preparatoria de 1 hora.

* Losalumnos deberan leer previamente
documentacion preparada por
Ergotec.

Esrecomendable haber realizado el
Seminario FHOS.




Identificacion y analisis de tareas criticas para la seguridad.

Técnicas para identificar, prevenir y recuperar errores operativos

az

Modalidad

Abierto - Noviembre

Objetivo Dirigido a

Directivos y técnicos
deempresas en las que
se necesiten garantizar
altos estdndares de
seguridad en las
operaciones.

A partir de la definicion de
criterios de gestion del
riesgo, se estableceran
medidas para identificar
las tareas criticas para la
seguridad y aplicar en ellas
las técnicas objeto del
seminario.

In Company

Contenidos

* Introduccion:
* Contribucion humana a la seguridad.

» Comportamiento humano y decision. Erroresy
transgresiones en el trabajo.

* Modelos sectoriales de gestion del riesgo: ;qué hacen los
mejores?

* ldentificacion y aseguramiento de tareas y actividades
criticas.

* Crew/Team Resource Management (CRM/TRM).

* NOTECHS - Técnicas para detectar, evitar, recuperaro
minimizar las consecuencias del error:

* Pre/Post-job briefing.

* Stopand Think.

* Comunicacion efectiva.
e Check-list & SOPs.

» Cross-check, supervision activa y vigilancia cruzada.

* Programas de deteccion de fatiga y gestion del estrés.

* Simulacionesy simulacros.

Criterios pedagadgicos Caracteristicas

Seminario intensivo presencial de 1 dia,
con una duracion de 7 horas lectivas.

Seminario tedrico con unafuerte
componente aplicada.

. ] . . Paramaximizar el tiempo en el Seminario:
A partir de ejemplos industriales

. . . . . 3 i i
vinculados a las industrias de alto riesgo, Se celebrara una videoconferencia
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se realizaran ejercicios orientados a las
operaciones en las que los participantes
desarrollan su actividad.

preparatoria de 1 hora.

Los alumnos deberan leer previamente
documentacion preparada por
Ergotec.

Esrecomendable haber realizado el
Seminario FHOS.




Metodologia de intervencion en Factores Humanos

Objetivo % Dirigido a Modalidad
Adquirir competencias Técnicos con In Company
operativasen los responsabilidades en

métodos y técnicas de Factores Humanos que

analisis utilizados en necesiten disponer de

Factores Humanos. estandares

metodoldgicos para el
desarrollo de sus
actividades.

Contenidos

* Quées un problema en Factores Humanos.
* La metodologia deintervencion.

* Demandas de intervencidn y reformulacion de los
problemas.

» Establecimientoy validacion de hipotesis.

* Técnicas basicas de recogida de la informacion:
cuestionarios, verbalizaciones, entrevistas y
observaciones.

* Analisis de los datos y establecimiento de un
diagndstico.

» Elaboraciony presentacion de recomendaciones,
especificaciones y requisitos.

Criterios pedagadgicos Caracteristicas

Seminario intensivode 1 o 2 dias
presenciales (con unaduracién de 7 014
horas lectivas), dependiendo del alcance y
Los participantes aplicaran grupalmente necesidades del cliente.

la metodologia presentada y deberan Para maximizar el tiempo en el Seminario:
poner en practica las técnicas de
investigacion en un estudio de caso en el

que se profundizara en todos estos
aspectos. * Losalumnos deberan leer previamente

documentacion preparada por
Ergotec.

Seminario con una clara orientacion al
“aprender haciendo”.

* Se celebrara una videoconferencia
preparatoria de 1 hora.

Esrecomendable haber realizado el
Seminario FHOS.
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Metodologia de disefio en Factores Humanos

Objetivo %
Adquirir competencias

operativasen los
métodos de disefio y las
herramientas asociadas en
Factores Humanos.

Criterios pedagogicos

Seminario con una clara orientacion al
“aprender haciendo”

Los participantes desarrollaran
grupalmente un estudio de caso de
proyecto de FHOS en diseiio.
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Modalidad

In Company

Dirigido a

Técnicos con
responsabilidades en
Factores Humanos que
necesiten disponer de
estandares metodoldgicos
para el desarrollo de sus
actividades.

Contenidos

e FHOSenelciclo de vida de una instalacion.

» Caracteristicas de la intervencion FHOS en disefo:
entornos fisicos, herramientas, dispositivosy
sistemas de interaccion.

* Tipologia de requisitos.

» Estructuraciony etapas de un proyecto industrial.
» Definirel papel de los usuarios finales.

* Herramientas, actividades y entregables.

* Analisis de situaciones de referencia y situaciones
de accion caracteristicas.

* Lasimulacion en disefio y concepcion.

Este seminario se puede complementar con la actividad
de aplicacion de la metodologia de disefio y
concepcion a las salas de control y HMIs industriales.

Caracteristicas

Seminario intensivode 1 o 2 dias
presenciales (con unaduracionde 7 0 14
horas lectivas), dependiendo del alcance e
intereses del cliente.

Para maximizar el ttempo en el Seminario:

* Se celebrard una videoconferencia
preparatoria de 1 hora.

* Losalumnos deberan leer previamente
documentacion preparada por
Ergotec.

Esrecomendable haber realizado el
Seminario FHOS.




Integracién organizativa de los

Factores Humanos y Organizativos

Objetivo % Dirigido a Modalidad
Conocerlos estandares de Directivos y técnicos In Company
integracion de los FHOS querequieran conocer

en la estructura el desarrollo real o

organizativade una implantar un servicio

empresa. Aprendera FHOS en unaempresa

integrar los FHOS en el con altas exigencias de

ciclo de vida de una seguridad.

instalacion.

Contenidos

* Lanecesidad de integracion FHOS. La funcion de los
reguladores y supervisores.

* La valoracion inicial o screening. Herramientas.

* Estimarel nivel de competencias y recursos
necesarios.

* Elaborar un plan de integracion.

* Roles y responsabilidades en el marco de los
proyectos.

* Normas y estandares aplicables a los procesos de
disefo.

* Establecerlos criterios de aceptacion de los
resultados del trabajo FHO.

* Entregables, evidencias y valoracion del
cumplimiento.

Criterios pedagdgicos Caracteristicas

Seminario intensivode 1 0 2 dias
presenciales (con unaduracionde 7 014
horas lectivas), dependiendo del alcance e
El participante contribuira, con la ayuda intereses del cliente.

delos fgrmador?,s, ala creacion de un Para maximizar el tiempo en el Seminario:
plan de integracion FHOS dentro dela

propia empresa.

Seminario con una clara orientacion al
“aprender haciendo”

* Se celebrara una videoconferencia
preparatoria de 1 hora.

* Losalumnos deberan leer previamente
documentacion preparada por
Ergotec.

Esrecomendable haber realizado el
Seminario FHOS.
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Formadores

ergotec

Jesus Villena Lopez
m linkedin.com/infjvillena

Socidlogo Industrial (UCM) y Ergonomo (Laboratoire de Neurosciences du Travail
- CNAM Paris) especialista en Factores Humanos, Organizativos y Culturales de la
Seguridad. Es director de Ergotec, codirector de Safetygranada y director
editorial de Modus Laborandi.

Desde 1990 ha trabajado para multiples sectores, aunque en los Ultimos
veinticinco afios interviene esencialmente en sistemas industriales criticos de
caracter dinamico y complejo, como el transporte, el control de trafico aéreo y el
sector de la energia. Ha intervenido, entre otras empresas, para General Motors,
Repsol, Péchiney, Adif, Enaire, Aena, Indra, Metro de Madrid, BASF, GPN
France, GRDF, Vestas, SUEZ, EXXON Mobile, Exolum, Enusa, Pan American
Energy en Espafa, Inglaterra, Portugal, Francia, Argentina, Chile, Ecuadory
Brasil.

Ha sido profesor en la UCM, formador en Factores Humanos, Organizativos y
Cultura de Seguridad para AESA, CSN, CIAIAC, SENASA, CIAF y parauna
decena de grandes empresas. Es profesor de Factores Humanos en distintos
masters, como EOI (Escuela de Organizacion Industrial) - Repsol- ISA
(International Society of Automation) y la Ecole Supérieure de Commerce de Paris
(ESCP Europe). Imparte regularmente conferencias en distintas universidades en
Europay Sudamérica.

Fue responsable en el Institut pour une Culture de Sécurité Industrielle (1CSI
Toulouse - Francia) del desarrollo de sus actividades en Espaia y Latinoamérica
(2013-2024) y miembro del grupo de expertos de la Fondation pour une Culture
de Sécurité Industrielle (FonCSl). En la actualidad sigue colaborando con el
Instituto y su Fundacion.

Laura Ferrer Fernandez
m linkedin.com/in/lauraferrerfernandez

Licenciadaen Ciencias del Mar (Univ. Vigo), Master en Ingenieria y Gestion del
Agua (EQI), Diplomado en Factores Humanosy Organizativos en la Gestion de
Riesgos (ICSI y Mutual de Seguridad CChC) y Master en Calidad, Medio ambiente
y PRL (IMF Business School y Universidad Camilo José Cela).

Tiene una experiencia profesional de mas de 10 afios, desarrollando su actividad
en la Direccion de Seguridad y Medio Ambiente de Repsol - en los
departamentos de Estrategia & Control y Cultura de Seguridad -, en el Institut
pour une Culture de Sécurité Industrielle (ICSl)y en Ergotec S.L. A lo largo de
estos afios ha participado, entre otras actividades, en grandes diagnosticos de
Cultura de seguridad a nivel internacional para Repsol, Pan American Energy,
BASF Spain y Adify en distintos proyectos de Cultura Justa en Petronor, Adif,
Repsoly Enusa. Asimismo, ha abordado distintos proyectos de analisis en
entornos industriales y en salas de control, como BASF Spain, Exolum y Aena.
También ha colaborado como tutora en el Curso de Factores Humanosy
Organizativos para la gestion de riesgos de un grupo de profesionales de YPF.




Nuestra empresa

REPSOL Petronor

Ergotec interviene en el ambito de los
INDITEX

Factores Humanos y Organizativos desde

hace 25 afos, en todo tipo de sectores, EN&‘;":_

@ especialmente en aquellos de alto riesgo, CSN

- como el Oil&Gas, quimico, aeroportuario CNSEODE e
y control de trafico aéreo, transporte 4
ferroviario o el nuclear. @ AIR FRANCE

Hemos desarrollado nuestra actividad en Vestas. Vaeoreaus

Espana, Portugal, Inglaterra, Francia, & ineco

Argentina, Ecuador y Bolivia. @ ARBUS /) adif
www.ergotec.es

Modus Laborandi, |a editorial de
Ergotec, es el proveedor de la
documentacion que se entrega en
nuestras formaciones. Nuestra editorial
I I I ha publicado en espafiol a los mejores
autores en materia de sequridad, FHOS
y gestion de riesgos: James Reason, Erik u d&?‘bg'ca
Hollnagel, Charles Perrow, René -
Amalberti, Henry Petroski, Dietrich
Dorner, David Woods, Nancy Leveson,
Francois Daniellou, Charles Vincent y
Christophe Dejours, entre otros.

modus laborandi

www.moduslaborandi.com

Mantenemos acuerdos de colaboracion con:

\O/I CS I ﬁjs( UQT Gniversidad

|de Granada
Institut pour une culture / / ciMmMccyc
de sécurité industrielle (cognitiveergonomicsgroup) Centro de Investigacion Mente,

Cerebro y Comportamiento
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ergotec formacion

Infantes 22 - 28200 San Lorenzo de El Escorial — Madrid
www.ergotec.es - formacion@ergotec.es
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