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Los seres humanos insisten en tomar decisiones absurdas

Actuan en contra de sus propios objetivos, afirma el economista y sociélogo francés

Miércoles 8 de julio de 2009 | Publicado en ediciéon impresa Noticias de Cultura: anterior | siguiente

Luisa Corradini
Corresponsal en Francia

PARIS.? ;Y si el accidente del Airbus de Air France
— que desaparecio en el Atlantico el 1° de junio se
- hubiera debido a una decision absurda tomada por
los pilotos, por la empresa o por algun centro de
control a cargo de ese vuelo?

Especialista en la "decisién absurda", el francés
Christian Morel se hizo esa pregunta hace algunos
dias desde las paginas del diario Le Monde.
Licenciado en Economia, doctor en Ciencias
Politicas y socidlogo, Morel analiza desde hace mas
"El hombre no razona siempre en forma analitica", dice de 30 afios la actitud recurrente del ser humano de
Morel tomar la decision equivocada (en forma individual o
Foto: LA NACION /- Archivo colectiva) y de "actuar con constancia en un sentido
exactamente contrario al objetivo buscado”, segun dijo a La Nacion en su casa de las afueras de Paris.

Autor de un éxito planetario que lleva justamente ese titulo (Les décisions absurdes, 2002), que acaba de
ser publicado en espafiol por Modus Laborandi, ese hombre afable y aparentemente imperturbable de 62
anos, se confiesa un "apasionado por la sociologia y por los lazos complejos que mantienen las ideas y
la accion".

Porque "el ritmo de una carrera universitaria" siempre le parecio "desesperantemente lento", Morel
escogio6 la vida empresaria, pero sin alejarse de los medios académicos. La mayor parte de su actividad
se desarrollé en el sector de recursos humanos de Dunlop, Alcatel y de Renault.

-¢Como se llega a tomar una decision absurda?

-Se pueden distinguir tres grandes situaciones que llevan a tomar una decision absurda: los errores de
razonamiento, los mecanismos colectivos y la pérdida de sentido. La decisidén absurda no es unicamente
una decision no pertinente, sino que se caracteriza por una persistencia en el error: se produce cuando
un individuo o un grupo actua en forma durable contra el objetivo buscado. Incluso entre los cientificos se
cometen errores rudimentarios. La verdad es que el hombre no razona siempre en forma deductiva y
analitica. Por otro lado, la vida moderna obliga a ir cada vez mas rapido mientras nuestro ritmo de
racionalidad tiene limites.

-¢,Cuales pueden ser las consecuencias de un error de razonamiento?
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-En mi libro, utilizo el ejemplo del transbordador espacial Challenger, que estallé en el aire en diciembre
de 1986. La investigacion probd que el accidente fue provocado por unas juntas que no resistieron al frio.
La temperatura en cabo Cafaveral habia caido a menos de cero. Las juntas del cohete propulsor dejaron
escapar un gas y los tanques de combustible se prendieron fuego. Los ingenieros estaban convencidos
de que en Florida jamas haria frio, de modo que analizaron los riesgos que representaban esas juntas en
funcion de esa idea errénea. Sin embargo, ya en un lanzamiento anterior, las juntas no habian resistido.
Pese a esa evidencia, los expertos estimaron que ese fendmeno no podria repetirse, aun en un invierno
muy riguroso.

-En otras palabras, ¢se trata de errores de representacion?

-Asi es. Los errores de representacion que terminan provocando decisiones absurdas son muy comunes.
Se diferencian de los errores de atencion, de transgresion o de simple desconocimiento técnico. La
misma persona u organizacion capaz de utilizar un esquema cognitivo rudimentario también puede
demostrar competencias cientificas sorprendentes. Yo creo que las situaciones de estrés favorecen los
modos de razonamiento infantil, perceptivos e intuitivos, que parecen economizar mas energia que un
razonamiento analitico.

-¢Por qué los entes colectivos también suelen ser productores de decisiones absurdas?

-El ejemplo tipico es un accidente de un avion de British Midland Airways que viajaba entre Londres y
Belfast en 1989, en el que se incendidé uno de los dos reactores. Debido a un error de interpretacion y a
una mala comunicacion entre el piloto y el copiloto, los dos hombres terminaron parando el motor que
funcionaba, en lugar del otro. Si el piloto hubiera estado solo, con toda seguridad hubiera verificado
mejor la situacion antes de decidir. En determinadas situaciones, el grupo aumenta la capacidad de
cometer errores. El problema es que, en la mayoria de los casos, el hombre debe trabajar en grupo.

-¢El error colectivo se produce por una suerte de desresponsabilizacion?

-No necesariamente. Hay otros mecanismos que intervienen. Yo utilizo en mi libro el caso de una familia
que vivia en un rancho de Texas. Un dia de mucho calor, todos pasaban un buen momento a la sombra
de la galeria, cuando uno de ellos propuso un paseo a una ciudad distante a 150 kilémetros. Subieron a
un auto sin aire acondicionado, atravesaron una parte del desierto y terminaron comiendo mal en un fast
food. De regreso, terminaron por darse cuenta de que ninguno de ellos tenia ganas de hacer ese paseo.
Sin embargo, la decision habia sido tomada colectivamente. En realidad, cada uno de ellos imagin6 que
los otros querian ir y nadie se animé a romper la armonia del grupo. El hombre necesita la aceptacion
del grupo. A nadie le gusta sentirse marginado...

-Para explicar este fendmeno, usted identifica tres papeles principales en toda organizacion
moderna: el dirigente, el experto y el candido.

?En un modelo de organizacién jerarquico, el que toma la decision absurda es el dirigente apoyado por el
experto. En el caso de un error mayor, el experto duda en alertar al dirigente, mientras que éste interpreta
ese silencio como una confirmacion de su buena decisiéon. En el modelo descentralizado, por el contrario,
el candido produce una solucion absurda, mientras que el dirigente y el experto permanecen
relativamente pasivos.

?En el articulo de Le Monde, usted se pregunta qué hacia el Airbus de Air France en zona de tormenta.
¢,Cree que fue una decision absurda del piloto?
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-No, s6lo me pregunto qué hacia ese avién en medio de esa tormenta. Yo no sé cuales son las
consignas de Air France al respecto, pero, segun una investigacion realizada en 1999 por el
Massachussetts Institute of Technology [MIT], las tripulaciones tienen mas tendencia a penetrar en
células de mal tiempo apenas tienen un atraso de 15 minutos sobre el horario previsto.

-¢,Cudl es el mejor método para tomar decisiones?

-Ningun sistema podra impedir las decisiones absurdas. Pero, como regla general, se puede decir que lo
fundamental para disminuir el margen de error reside en la circulacion de la informacién, una formacion
permanente y una cultura de la no culpabilizacién, sino del aprendizaje a través del error. Esa es la regla
que rige en sectores altamente complejos, como los submarinos nucleares, los portaaviones y la
aeronautica comercial. En estos casos, los organismos de investigacion jamas daran a conocer el
nombre del que cometié un error, sino que trataran de comprender lo que sucedid y hacer circular la
informacion para que no vuelva a suceder.

-¢Cual es la caracteristica del dirigente que sabe decidir?

-Sabe escuchar y dialogar. Prefiere hablar del error cometido antes que aplicar sanciones. Da importancia
a todas las experiencias, ya sean buenas o malas.

CHRISTIAN MOREL
Socidlogo y escritor francés

Edad: 62 afios

Primer éxito: su libro La huelga fria, de 1980, se transformoé en una obra de referencia para los
especialistas en relaciones sociales.

En el campo privado: en 2000, fue nombrado director de Recursos Humanos en la empresa Renault.

Lo mas reciente: Publicado en 2007, El infierno de la informacion ordinaria (Gallimard) es una mirada
critica sobre el caracter criptico de las senales que se ven en los espacios publicos.
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