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«Perrow nos lanza un reto. Resulta
imposible prever todas las posibles
eventualidades que se pueden
producir en el funcionamiento de un
sistema tecnolégico complejo; no
hay manera técnicamente racional y

Accidentes econémicamente razonable de

normales protegerse de todos los riesgos que
CONVIVIR CON LAS TECNOLOGIAS DE ALTO RIESGO n OS aCec h a n» .

Mauro F. Guillén, The Wharton School

«Charles Perrow escribe con lucidez
para dejar claro que los accidentes
normales son la consecuencia
inevitable de nuestra forma de hacer
crecer la industria... Un
sobresaliente analisis de la
complejidad industrial».

John Pfeiffer, The New York Times

Charles Perrow es catedratico emérito de
Sociologia en la Universidad de Yale. Ha publicado
decenas de trabajos de investigacién sobre la
complejidad en las organizaciones. Sus intereses
cientificos giran en torno a los sistemas de alto
riesgo como las centrales nucleares, el transporte
aéreo, las plantas quimicas, las investigaciones en
ingenierfa genética o la protecciéon de
infraestructuras nacionales criticas. Ha formado
parte del Research Hub que ha investigado la
catéastrofe que provocé el huracan Katrina por
encargo del Social Science Research Council
(SSRC) y la Administracién de los EE.UU.
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